Information des Stromnetzbetreibers
gemaB § 82 (1) EIWOG 2010

Elektrizitdatswerk Miirzsteg
8692 Neuberg an der Miirz, Hauptplatz 8

Tel.: 03857 8202-20

Web: https://www.neuberg-muerz.gv.at/e-werk-muerzsteg-2/kontakt-2/
E-Mail: evu@muerzsteg.at

Leistungen & Qualitat

Wir sorgen fiir die technische Sicherheit, Zuverlassigkeit und Leistungsfahigkeit des Stromnetzes, ermdglichen
Netzbenutzern einen diskriminierungsfreien Netzzugang und erbringen Messleistungen. Die Nennfrequenz der
Spannung betragt 50 Hz. Die Nennspannung betragt in der Regel 400/230 V gemdaB EN 50160. Fir grundsatzlich
abweichende Systeme gilt die Nennspannung laut Netzzugangsvertrag.

Erstanschluss & Anderung

Neuerrichtung und Anderung von Netzanschliissen sind beim Stromnetzbetreiber zu beantragen. Innerhalb von 10
Arbeitstagen nach Vorliegen des vollstandigen Antrages stimmt dieser die weitere Vorgehensweise, insbesondere die
voraussichtliche Dauer der Errichtung des Netzanschlusses, mit dem Netzkunden ab.

Tarife & Preise

Fiir nahere Informationen und Auskiinfte zu den Entgelten kdnnen Sie sich jederzeit gerne an Ihren Netzbetreiber
wenden.

Eine Ubersicht zu den aktuell giiltigen Systemnutzungstarifen finden Sie auch unter www.e-control.at
<http://www.e-control.at>.

Vertragsdauer und Beendigung des Vertrages

Der Netzzugangsvertrag wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen. Er kann vom Netzkunden zum Ende eines jeden
Kalendermonats schriftlich - unter Einhaltung einer einmonatigen Kiindigungsfrist - geklindigt werden. Das Recht
beider Vertragspartner zur Auflésung des Vertragsverhaltnisses aus wichtigen Griinden bleibt davon unberiihrt.

Etwaige Entschiddigungs- und Erstattungsregelungen

Es gelten die allgemeinen schadensersatzrechtlichen Vorschriften.

Vorgehen zur Einleitung von Streitbeilegungsverfahren

Bei Beschwerden steht ihnen der Stromnetzbetreiber gerne zur Verfligung. Weiters kénnen sie ein
Streitbeilegungsverfahren bei der Regulierungsbehdérde beantragen.
Nahere Informationen unter www.e-control.at.

Information zur Selbstablesung
Wenn Sie Zahler selbst ablesen, geben Sie uns bitte die Werte unter Tel 03857 8202-20

oder E-Mail: evu@muerzsteg.at bekannt.

Recht auf Grundversorgung gemaf § 77 EIWOG
Verbrauchern im Sinne des § 1 Abs. 1 Z 2 KSchG und Kleinunternehmen kénnen sich nach § 77 EIWOG gegenuber
einem Energielieferanten auf Grundversorgung berufen. In diesem Fall verzichtet der Netzbetreiber auf die



Aussetzung der Netznutzung, sofern eine Sicherheitsleistung in Héhe der Teilbetragszahlung fiir einen Monat geleistet

wird. Wird die Kundin/der Kunde mit der Zahlung erneut sdumig, ist der Netzbetreiber nach entsprechender Mahnung
zur physischen Unterbrechung der Netzverbindung berechtigt.

Rechte der Energieverbraucher
Informationen dariiber finden Sie auf der Website der EU-Kommission unter <http://ec.europa.eu>




